Bl Y ANALITICA

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.

CATEGORIA
BI Y ANALITICA

El objetivo de esta categoria es
posibilitarte la explotacion de
datos de tu empresa para la
mejora del proceso de toma

de decisiones.

Importe ayuda maxima:
4.000€

FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS
Creacion de paneles de datos estructurados y visuales: contaras con paneles de datos

personalizados con datos relevantes y distintas formas de visualizacién.

Integracion de datos con otras bases de datos: tendrds acceso a otras bases de datos

y a la realizacién de comparaciones con los datos expuestos.

Almacenamiento de datos: dispondras de una capacidad de almacenamiento como

minimo de 1 GB por usuario.

Exportacion de datos: podrds exportar datos a imagenes o a documentos de Excel,

creando sinergias y compatibilidades con distintos programas que utilices.

Cumplimiento: la solucién de Bl y Analitica te permitira asegurar el cumplimiento de la

normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

La solucién incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener,
con un plazo de resolucion de menos de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas se-
leccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicional-
mente, dispondrés de un teléfono de atencién y una direccién de correo, donde podras
realizar cualquier consulta.

FORMACION

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes
que te permitirdn su uso inicial y posterior gestion, especialmente en materia de cum-
plimiento normativo.

FASES DE LA PROVISION
La provision de la solucién se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reco-
nocimiento de ejecucién comprometida que se define a continuacion:

Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello serd necesario
acreditar la implantacion de |a totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a excepcion del Manteni-
miento.

Segunda Fase: 12 meses y una ejecuciéon comprometida al 20%. Para ello serd necesa-
rio acreditar la prestacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase y su manteni-
miento.



